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NETVIRKSOMHEDERNE

Vejledende retningslinjer for netvirksomheders regningsudsendelse og restanceinddrivelse.

Regler vedrgrende betalingsfrist, rykkerskrivelser, betalingsordninger, inkassomeddelelser, -
gebyrer og — besgg (afbrydelse).

Betalingsfrist 1.
Regningerne skal betales senest til den pa regningen anfgrte
betalingsdato. Betalingsfristen, det vil sige tidsrummet fra faktu-
radatoen til betalingsdatoen, skal veere mindst 14 dage. Beta-
lingsfristen ber indeholde et manedsskifte.
Regningen skal endvidere indeholde en meddelelse om, at der
ved en overskridelse af betalingsfristen vil blive palagt et gebyr
samt renter.

Rykkerskrivelse 2.
Nar det konstateres, at en regning ikke er betalt rettidigt, udsen-
des en rykkerskrivelse med oplysning om:

— at betalingsfristen er overskredet,

— at der er palgbet renter samt et gebyr for overskridelse af be-
talingsfristen, som vil blive opkraevet over naeste forbrugs-
regning (eller arsopgerelsen),

— at der fastseettes en ny betalingsfrist pa mindst 7 dage.

Rykkerskrivelsen skal endvidere indeholde en meddelelse om,
at der ved en overskridelse af rykkerskrivelsens betalingsfrist vil
blive palagt renter og et inkassogebyr, samt at der vil kunne af-
brydes for nettilslutningen.



Betalingsordning

Inkassomeddelelse

3.
I almindelighed skal der gives kunden mulighed for, at restan-
cen kan afvikles efter en rimelig betalingsordning.

Betalingsordningen kan indgas i form af et frivilligt forlig.

De med betalingsordningen forbundne omkostninger betales af
kunden.

Medmindre ekstraordinaere omstaendigheder ggar sig geeldende,
ma det anses for rimeligt, at netvirksomheden kraever restancen
afviklet i lgbet af 3 maneder fra aftalens indgaelse. Kunden skal
sidelgbende med afdragene betale eventuelle forfaldne regnin-

ger rettidigt.

| tilfeelde af gentilslutning til elnettet uden for normal arbejdstid
vil der palgbe et ekstra gebyr.

4,

Nar det konstateres, at den under punkt 2 fastsatte betalingsfrist
er overskredet, eller en betalingsordning, jf. punkt 3 er mislig-
holdt, meddeles kunden

- at sagen overgér til inkasso/udpantning®
- at der er palgbet renter samt inkassogebyr, som tilleegges den
aktuelle restance

- at afbrydelse vil ske, medmindre

a) restancen er betalt inden for en angiven frist, eller at

b) der inden for samme frist stilles sikkerhed for betaling af
fremtidige netregninger ved bankgaranti, kautionsforsikring,
depositum eller anden tilfredsstillende garanti, eller

c) oprettes en betalingsordning, jf. punkt 3 medmindre inkas-
someddelelsen er udsendt, fordi en tidligere indgaet beta-
lingsordning er blevet misligholdt.

! Udpantning kan kun benyttes af kommunale virksomheder. D.v.s. i de tilfeelde, hvor netvirksomheden
er forblevet en del af den kommunale forvaltning.
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Inkassogebyr

Inkassobesgg

5.

Inkassogebyret tjener til deekning af netvirksomhedens omkost-
ninger ved inkassomeddelelse og forberedelse af inkas-
so/udpantning. Opmaerksomheden henledes pa lov om renter
ved forsinket betaling m.v., hvor gebyret maksimalt ma udgere
kr. 100,-.

6.

Er de under punkt 4 omtalte betingelser for at opretholde nettil-
slutningen/forsyningen ikke opfyldt, afleegges et besgg hos kun-
den med henblik p& opkraevning af restancen. Netvirksomhe-
dens repraesentant er bemyndiget til at afbryde nettilslutningen,
safremt betaling ikke opnas. Dette forudszetter, at kunden er
blevet gjort bekendt med datoen for netvirksomhedens besgag.

Kunden far ved besgget oplysning om, at der er palgbet et ge-
byr for besgget, som er tilskrevet restancen.

Opnas ingen betaling, far kunden oplysning om:
- at elleverandgren vil modtage besked om, at kundens installa-
tion ikke laengere er tilsluttet nettet, og

- at gentilslutning vil ske, nar

a) restancen er betalt inden for en angiven frist, eller at

b) der inden for samme frist stilles sikkerhed for betaling af
fremtidige netregninger ved bankgaranti, kautionsforsikring,
depositum eller anden tilfredsstillende garanti, eller

c) oprettes en betalingsordning, jf. punkt 3 medmindre inkas-
someddelelsen er udsendt, fordi en tidligere indgaet beta-
lingsordning er blevet misligholdt (punkt 4).



Gebyr for inkassobesgag 7.
Gebyret tjener til deekning af netvirksomhedens omkostninger
ved besgget, jf. punkt 5.

Gebyr for gentilslutning

til nettet 8.
Gebyret tjener til deekning af netvirksomhedens omkostninger
ved gentilslutning.



