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Introduktion

Denne instruktion er udarbejdet med det mal at skabe synergi mellem installataren og netselskabet
og med gnsket om at ggre arbejdet nemmere og mere flydende for savel installater som sagsbe-
handler.

Instruktionen er lavet som et opslagsveerk, der skal laeses igennem til den forstas og kan tages
frem ved tvivisspgrgsmal.

Instruktionen bgr ogsa vise installataren, hvilke oplysninger der er ngdvendige for en hurtig og
kvalificeret sagsbehandling.

Endvidere bgr den ogsa gare det klart, hvilke procedurer, der skal fglges ved udfyldelsen af en
installationsblanket.

Spargsmal og svar

Har man spargsmal til instruktionen eller installationsblanketten, kan disse rettes til NRGI Netservi-
ce A/S pa tlf.: 79 2926 20.

Hvem er vi

NRGI Netservice A/S er et selskab ejet af NRG Net A/.
Vi behandler og administrerer installatarhenvendelser og installationsblanketter.
Af andre aktiviteter kan naevnes:

Administration af 60 kV net

Projektering af 60/10 kV stationer

Administration af 60/10 kV stationer

Projektering af 0,4 kV og 10 — 15 kV nyanlaeg

Projektering af 0,4 kV og 10 — 15 kV omlaegninger
Netplanleegning og udarbejdelse af udbygningsplaner
Administration af vindmgller og decentral produktion

@vrige planleegningsopgaver og koordineringsopgaver
Udarbejdelse af analyser, beslutningsgrundlag og handlingsplaner
Kontraktstyring af entreprengrer ved projekterede opgaver
Dokumentation af tekniske oplysninger i tekniske kartoteker
Standardisering/konvertering af arbejdsgange og lgsninger
Tekniske radgivningsopgaver

Mange af disse opgaver udspringer af installatarhenvendelser igennem blanketten.
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Korrespondance mellem installatar og netselskab

Herunder er vist hvilke beskedtyper, der normalt vil vaere i en korrespondance. De bla streger viser
beskeder fra installatar til netselskab og de orange er beskeder fra netselskab til installataren.
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1. Hvornar og hvorfor laver man en Blanket

Hvad siger Feellesregulativet?

Man laver en blanket ud fra forskellige synspunkter og ét af dem er det lovmaessige. Det er be-
skrevet i Feellesregulativet hvornar det er lovpligtigt at udfylde en blanket og i denne er der ogsa
neevnt, hvornar hvilken blankettype er ngdvendig. Herunder er et uddrag af feellesregulativet Del A
punkt 2:

Tilmelding skal i korte treek sendes ved fglgende typer arbejder:

Nye installationer

Andringer af installationer

Tilslutninger af maskiner, apparater og brugsgenstande
Tilslutning i gvrigt

Til- og feerdigmelding skal kun benyttes ved fglgende:

Afmelding af installationer
Ved plombebryding

Generelt geelder det dog, at der ved den mindste tvivl skal sendes en tilmelding.

@nsker man som installatar et svar fra netselskabet, sdsom hvem der skal fjerne stikledning, sik-
ringer og malere, er den eneste lgsning at sende en tilmelding, da det er den eneste vi som netsel-
skab kan svare tilbage pa.

Hvad siger netselskabet?

Nar man opretter en ny sag / tiimelding og har valgt netselskab, er der pa installationsblanketten et
link i hgjre hjgrne, der hedder "Seerlige regler”. Dette punkt er oprettet for at overskueligggre de
forskellige forsyningsselskabers seerlige regler, bestemmelser eller praeciseringer, som ligger

udenfor Feaellesregulativet. \

>
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2. Blanketten trin for trin

| de fglgende trin beskrives trin for trin, hvordan blanketten udfyldes.

Installationsblanketten abnes

Adressen www.installationsblanket.dk tastes i en adresselinie i en internet-browser.
Herefter indtastes brugernavn og adgangskode. (Rekvireres hos Dansk Energi)

Tryk pa Logon.

Installationsblanket, forside:

— | hovedmenuen, er der mulighed for at rette savel Brugerprofil som Virksomhedsprofil

Her er ogsa mulighed for at se arkiverede sager, men det vil normalt vis veere fanen "Installations-
sager” der veelges.

v
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Opret en ny sag

Veelg mappen "Installationssager”, som vist i punktet ovenfor og her klikkes pa feltet "NY SAG” i

gverste hgjre hjgrne:

| det naeste billede veelges Netselskab - bemaerk at det er YDERST VIGTIGT, at det er det rigtige
selskab, der star i feltet inden der trykkes pa "Opret”, da det ikke kan rettes efterfglgende.

"

Er der tvivl om, hvilket netselskab der har det pageeldende omrade, kan det sgges ud pa neden-
stédende link:

Forsyningsomrader i Danmark

Herefter veelges blankettype - der er to muligheder, se punktet 1.Hvornar og hvorfor laver man en
Blanket.

Herefter trykkes pa "Opret”.
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Stamoplysninger

Bemeerk!

Efter valg af netselskab, vil der over hver enkelt fane veere et lille spgrgsmalstegn. Ved at klikke pa
dette, vil man fa vist detaljer om hver enkelt fane.

Er dette spgrgsmalstegn radt betyder det, at det pageeldende netselskab har seerlige regler, prae-
ciseringer og gnsker til netop denne fane - det kan derfor veere en god idé at tjekke disse for infor-
mationer. /

Referencenr. er et unikt nummer, som kobler blanketten sammen med installationen. Dette num-
mer kan veere en stor hjeelp at have ved sig, hvis man kontakter sagsbehandleren for information
om den pageeldende sag eller ved malerbestilling.

Tilmeldingsdato vil veere udfyldt med dags dato.

Installationsnummeret  skal altid indtastes, medmindre der er tale om en ny installation. Hvis det-
te er tilfaeldet, skal man til gengzeld vaere helt sikker pa adressen. Hvis man er i tvivl, kan man ofte
hente hjeelp pa hjiemmesiden www.ois.dk. (Offentlig Informations Server)

Ved installationer der ikke har en post adresse, angives den neermeste adresse og der noteres i
bemeerkningsfeltet, hvor der reelt er tale om.

Malernummer indtastes givetvis ikke til en ny installation, men ved malerskift og lignende kan det
veere en stor hjeelp for sagsbehandleren ved netselskabet og kan derfor vaere med til at fremme
ekspeditionstiden.

Stiknummer vil typisk blive udfyldt at netselskabet.

Aftagenummeret er et unikt nummer, der haefter adressen sammen med installationsnummeret.
Det fremgar af el-regningen, men er ikke ngdvendigt at pafgre - det vil netselskabet typisk gare.
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Adresse

| fanen "Installationsadresse " indtastes den adresse, som installationsarbejdet skal udferes pa
— samt navn pa vedkommende, der bor pa adressen.
Ved arbejde pa virksomheder angives CVR/SE - nummer

Bemeerk: Ved arbejde pa offentlige installationer skal der altid opgives EAN-nummer.

\
>

AN

N J

Hvis betaleren af tilslutningsbidraget er forskellig fra personen/virksomheden angivet under instal-
L___lationsadresse, angives den aktuelle betaler af tilslutningsbidrag under fanen "Tilbudsadresse”.

Hvis betaleren af tilslutningsbidraget derimod er den samme som angivet under "Installations-
adresse” kan fanen "Tilbudsadresse” efterlades tom.
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El-installatar

Under fanen "El-installatar” er felterne udfyldt pa forhand med oplysninger fra Sikkerhedsstyrelsen
~og frainstallatarens egen brugerprofil, samt eventuelt fra en anden brugerprofil, som installatgren

selv har oprettet.
Disse data kontrolleres. Tekst i de gra felter kan ikke rettes.

o 1

L 2%

Finder man dataene i dette felt forkert, utilstreekkelige eller mangelfulde, kan enkelte af disse rettes
i virksomhedsprofilen (se punktet: "Installationsblanket, forside”)

Ellers kontakt Sikkerhedsstyrelsen: www.sik.dk
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Tilmelding specifikationer

Under fanen "Tilmelding Specifikationer” indtastes de tekniske oplysninger.
Det er naturligvis vigtigt at vaere opmaerksom p4, at det er de rigtige oplysninger, der indtastes!

De farste to underfaner omhandler Stikledningen, dvs. dimensionen pa kabelet der gar fra forsy-
ningsdelen (Kabelskab el. Transformer) og ind til maleren. Hvis der er tale om en fzellestavle, hvor
der er samlet flere malere og der gar en tilgang herfra og ud til hver lejemal, sa er det altsa det
farste stykke vi er interesseret i (stikledningen, der er nedgravet).

<

| feltet Stikledningssikring menes der altsa den sikring, der sidder foran stikledningen ienten ——
kabelskabet eller masten.

___ For-sikringen derimod er den sikring, der sidder i hver lejlighed foran maleren og i en standard
boliginstallation er denne 25A.

A

D
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Kategori

Herefter tages stilling til, hvilken type installation, der er tale om.

Igen er det vigtigt , at det er den rigtige kategori, der bliver valgt.

Under samme fane veelges beskyttelsestype, f.eks. TT, TN-C m.m.

Anvendelse

Fanen "Anvendelse” er tilsigtet mere detaljerede oplysninger om installationen til netselskabet, sa
man kan fa et overblik over belastningstyperne i et givent omrade. Det er derfor vigtigt at veere
omhyggelig med oplysningerne i dette felt.

Ved valg af ny installation kommer et nyt browser-billede frem og mere detaljerede informationer

skal indtastes, igen kan "?” veere en stor hjeelp og det findes ud for "1.Anvendelse...”.
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Maler

| fanen "Maler” tages der stilling til, hvilken maler, der sidder pa installationen nu og hvilken der evt.

gnskes.
Her er ogsa mulighed for at give en kort forklaring til, hvorfor der gnskes eller ikke gnskes maler til

en installation.

Hvis der ikke @nskes en maler, er det vigtigt at der veelges "Ingen”.

Her veelges ogsa hvilken tilslutningstype, man @nsker pa den nye maler.
Bemeerk dog, at der ikke kan benyttes DIN-SKINNE malere!

Hvis man gnsker at fa tilsendt maler, men ikke er klar endnu, veelges "Nej” i "Maler gnskes til-
sendt”. Nar man sa er Klar til det, sendes en "Klar til Maler’-besked se punktet: "Klar til maler”.

@nsker man at afhente maleren pa vores malerlager, veelges ligeledes "Nej” i dette felt.
Malerlager i Horsens:
Energi Horsens

Bjerrevej 139
8700 Horsens
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Vedheeft tegninger ved tilmelding m.m.

Der er pa blanketten en mulighed for at fremsende tegninger og taviedokumentation sammen med
blanketten. Denne service understatter Energi Horsens ikke.

Det betyder selvfglgelig ikke, at man ikke kan fremsende dokumentation til os, men det ggres ved
at fglge nedenstdende anvisning:

Der veelges til at starte med en reference til det/de dokument/er, man vil sende. F.eks.: Ngrregade
11-tegning+tavle.

Sa sendes dokumenterne i en almindelig mail, som vedheeftede fil/er til inst@enho.dk og referen-
cen man har valgt, skrives i emnefeltet.

| feltet "Afsendt som” veelges "E-mail” og referencen skrives ind i feltet "Tegningsref.”

Hvis man gnsker at modtage en tegning over tilslutningssted, er der ligeledes kun mulighed for at
fa den tilsendt som vedheeftet fil til en mail.

Skriv i bemeerkningsfeltet under "Tilmelding Specifikationer” at tegning over tilslutningssted gn-
skes.

Ved Energi Horsens har vi mulighed for at modtage alle geengse filtyper som JPG, PDF, GIF,
DWG osv.
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Tegninger Generelt

Der er mulighed for at give en eventuel forklaring til blanketten. Det kan veere, at der er nogle ting,
man skal veere opmaerksom pa omkring genoprettelse eller nyt hus pa en gammel grund, feelles
installation osv.

Disse bemaerkninger tastes ind i feltet "Generelt” i bunden af blanketten.

Send blanketten

Nar alle data er indtastet kontrolleres de. Det er vigtigt, at man er sikker pa, at alle data er korrekt
indtastet, da der ikke kan rettes i blanketten efter afsendelse.

Dernaest trykkes pa feltet "Send”. “\

Sagen er nu sendt til det valgte netselskab.

Bemeerk: Fra blanketten er sendt og til den ligger hos netselskabet gar der typisk ¥z time.
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3: Kopi af installationsblanketter

Anvendes hvis det af en eller anden grund kunne vaere en fordel for installatagren i at kopiere blan-
ketter. Det kunne veere i forbindelse med oprettelse af en boligblok med samme adresse, eller en
gade, hvor alt er ens.

Man opretter fgrst en blanket, hvor man falger "Trin 2" Herefter veelger man den blanket, som man
vil kopiere ude pa listen over installationssager.

Klik pa "W-nummeret”, der skal kopieres.

-

Tryk pé feltet "Kopier”

Veelg det netselskab, der skal modtage den kopierede blanket

Nar det rigtige netselskab er valgt, tryk pa feltet "Kopier”.
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Alle data kontrolleres nu og rettes til, s man er sikker p3, at de passer.

Derneest trykkes pa feltet "Send” ﬂ‘

Sagen er nu sendt til det valgte netselskab.

()
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4: Opfelgning pa Installationsblanketten

Som beskrevet i afsnittet: "Korrespondance mellem installatgr og netselskab”, er naeste skridt efter
tilmeldingen, en anvisning.

Anvisning

Beskeden anvisning er netselskabets svar pa tilmeldingen og indeholder forskellige informationer
som netselskabet har indtastet og sendt tilbage til installatgren. Det er vigtigt, at man som instal-
latar kontrollerer at de data, man har faet retur f  ra netselskabet er korrekte, og kontakte
netselskabet, hvis der viser sig at veere forkert da ta.

Dataene i anvisningen er placeret forskellige steder pa blanketten og markeret med radt.

| bunden af blanketten vil der i anvisningen veere kommet en ekstra fane, der hedder "Anvisning”

Anvisningen fortzeller hvem der skal seette maler op, montere stikledning og evt. pris.|Hvis sagsbe-
handleren ved NS har nogle uddybende bemaerkninger vil de std her under "Bemaerkninger til an-
visningen”. Anvisningen forteeller ogsa, hvem der er sagsbehandler og hvordan han kan kontaktes.
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Afvisning

Hvis det i tiimeldingen anmeldte arbejde af den ene eller anden arsag ikke kan lade sig gere, vil
netselskabet sende en afvisning.

En afvisning kan ikke opfalges og har ingen bemaerkninger med tilbage. Som regel vil der komme
en henvendelse fra NS i forbindelse med en afvisning — evt. pa en mail.

Hvis man skulle veere i tvivl om, hvorfor ens blanket er blevet afvist, er man naturligvis velkommen
til at rette henvendelse til installationsafdelingen pa tif. 79 29 26 20.

Annullering

Hvis man fortryder en tilmelding, er der mulighed for at annullere den, men der er visse forholds-
regler, man skal tage sig.

Hvis maleren er blevet udleveret, kan en annullering ikke finde sted. Det er i disse tilfeelde ikke
tilladt at annullere sagen og en NS vil kontakte installatgren og bede vedkommende om at lave en
ny tilmelding.

Hvis maleren er udleveret, er det nadvendigt at feerdigmelde sagen, men hvis ikke man selv er
ansvarlig for hele installationen, skal dette fremga af tekst indtastet i bemaerkningsfeltet. Dette bru-
ges af Sikkerhedsstyrelsen til at sammenholde, hvem der laver hvad i en installation.

Man kan ikke blive draget til ansvar for arbejde, man ikke selv har udfert, dvs. der er ingen fare for
at faerdigmelde en installation, hvor man kun har lavet f.eks. byggestrem, men det skal fremga af
feerdigmeldingen.
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Klar til maler

Hvis man gnsker at fa tilsendt maleren, men ikke er klar til den, mens blanketten udfyldes, er der i
november 2006 kommet en ny beskedform, den hedder "Klar til maler”.

Denne besked skal ogsa bruges i de tilfeelde, hvor der er tale om flere en tre installationer man
gnsker maler til pA samme tid og nar installater er klar til at fa monteret malerne.

Sadan ger man:

| tiimeldingen vaelger man "Nej” i feltet "Maler gnskes tilsendt” - se punktet "Maler:”
Nar man er klar til at f tilsendt eller opsat, &bner man mappen installationssager. Her abner man

den eller de installationer, man gnsker at f& maler pa. Naturligvis en ad gangen hvis der er tale om
flere. Det er ngdvendigt, at installationen man veelger, har status ”

>

Veelg "Opfalg sag” \

Veelg hvilken besked, der gnskes sendt.

Udarbejdet af NRGI Netservice A/S version 1.
Roberto Bentsen Side 20 af 25




Tryk pa "Opfelg”

Nu har man tilfgjet en fane til blanketten under linien "Klar til maler”

| denne fane er der ogsa mulighed for at angive, hvornar man gnsker at fa& maleren tilsendt eller
opsat. Hvis ikke denne andres, vil dags dato veere valgt pa forhand.

Nar dato er valgt trykkes pa "Send”.

Nu har man rekvireret en maler til denne installati  on, men denne besked gar det pa ingen
mader ud for en feerdigmelding, den er stadig ngdven dig. Se punktet "Eeerdigmelding”

Udarbejdet af NRGI Netservice A/S version 1.
Roberto Bentsen Side 21 af 25



Feerdigmelding

Feerdigmelding skal sendes, nar det i "Tilmeldingen” anviste arbejde er udfart. Det er installaterens
pligt at feerdigmelde.

Nar man er klar til at faerdigmelde, abner man mappen "Installationssager”. Her abner man den
eller de installationer man gnsker at feerdigmelde. Naturligvis en ad gangen, hvis der er tale om

flere, ved at trykke pa sagens "W-nummer”.

Herefter veelges "Opfalg sag”

Veelg "Faerdigmelding” og tryk pa "Opfalg”

Nu far man mulighed for at veelge en anden kunde, end den der er angivet i "Installationsadres-
sen”. Denne mulighed kan jkke benyttes i Energi Horsens — dvs. hvis kunden er en anden, er det
ngdvendigt at lave en almindelig flytteopgarelse.

Angiv om plomben er brudt og en evt. bemeerkning, dato og installatgrens navn.
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Tryk herefter pa "Send” \

Nu er sagen feerdigmeldt og arbejdet feerdigt for installaterens vedkommende.
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Feerdigmelding afsluttet

Nar installatgren har feerdigmeldt en installation, behandler netselskabet feerdigmeldingen og sen-
der sagen retur som en "Faerdigmelding_afsluttet”. Denne besked kan ikke opfalges.

En "Feerdigmelding_afsluttet” vil hgjst st pa listen over "Installationssager” i ét dggn, herefter vil
sagen blive overfart til "Arkiverede installationssager” se punktet: "Installationsblanket, forside”
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5: Generelt

Pa www.installationsblanket.dk er der forskellige muligheder for at fa svar pa evt. spargsmal. Der
ligger ogsa en vejledning, som er mere generel end denne er.

Trykker man pa knappen "Vejledning” er der ogsa mulighed for at se et godt defineret stikordsregi-
ster.

Der er ogsa pa forsiden kontakt-muligheder til DE som administrerer Installationsblanketten.

God forngjelse.
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