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1 Indledning

Elforsyningslovens § 20a foreskriver, at transmissions- og netvirksomheder skal
opstille et program for intern overvdgning, som beskriver virksomhedens tiltag
for at forhindre diskriminerende adfzerd. Bestemmelsen skal medvirke til at sikre
en reel adskillelse mellem monopolaktiviteter og kommercielle aktiviteter.
Bekendtggrelse nr. 635 af 27. juni 2005 fastsaetter naermere retningslinier for,
hvad et sadant program for intern overvagning skal indeholde.

Ifolge bekendtggrelsen skal NRGi Net A/S offentligggre en arsberetning for hvert
kalenderdr med beskrivelse af programmet. Arsberetningen skal endvidere
indeholde en beskrivelse af programmets gennemfgrelse, herunder den
foretagne kontrol af programmet.

Arsberetningen for kalenderdret 2010 skal offentligggres og anmeldes til
Energitilsynet senest den 1. juni 2011.

2 Arsberetningens og programmets indhold

Overvagningsprogrammets indhold

Selve programmet for intern overvagning, der er en del af NRGi’s
kvalitetsstyringssystem, beskriver de foranstaltninger NRGi Net A/S har truffet
for at sikre, at diskriminerende adfaerd overfor andre virksomheder og kunder
ikke finder sted. Programmet er geeldende for NRGi Net A/S og de selskaber der
arbejder for NRGi Net.

Programmet fastlaegger bl.a. de ansattes specifikke forpligtelser for at opfylde
dette mal. Det er regler om, hvilke oplysninger der er fortrolige, og om, at de
ansatte i deres kontakt med kunderne ikke ma favorisere bestemte kommercielle
selskaber eller kundegrupper.

Programmet beskriver de punkter, et program for intern overvagning som
minimum skal indeholde, jf. § 2 stk. 1 nr. 1 til 9 i bekendtggrelse nr. 635.
Punkterne er:

*» Forretningsmaessigt felsomme oplysninger - nr. 1

* Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger - nr. 2
= Adgang til distributionsnettet - nr. 3

» Kundekontakt - nr. 4

= Selskabsmaessig udskillelse af aktiviteter - nr. 5

» Regnskabsmeessig adskillelse - nr. 6

= Krav om habilitet - nr. 7

» Indgaelse af aftaler - nr. 8

» Prisfastseettelse - nr. 9

Derudover beskriver programmet, hvordan der kontrolleres og informeres, samt
om rapporteringen til Energitilsynet.
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Arsberetningens indhold
Arsberetningen, dvs. naerveerende dokument, beskriver primart handelser og
tiltag vedr. programmet for intern overvagning, der er sket i kalenderaret 2010.

Her beskrives, hvorledes der er fgrt kontrol med programmet og resultatet heraf,
hvordan der er informeret om programmet, tilfgjelser og andringer i
programmet siden sidste arsberetning, beskrivelse af den organisatoriske
forankring samt eventuelle klager over diskriminerende adfaerd.

Derudover beskrives overvagningsprogrammets 9 punkter i kort form.

Sidst i 2009 udgav Energitilsynet en vejledning til arsberetning om intern
overvagning. Neervaerende arsberetning er udarbejdet sa den folger vejledningen
i stgrst mulig omfang.

3 Generelt om NRGi Net’'s overvagningsprogram

2010 her veeret et ar hvor der ikke har vaeret de store aendringer i programmet,
og hvor informations- og uddannelsesniveauet har veeret pd et relativt lavt
niveau.

Grunden til dette er, at der er ved at vaere en god forstaelse for I0 programmet i
koncernen, programmets indhold er ved at forankre sig i medarbejdernes
bevidsthed, sd det derved er blevet en del af hverdagen.

Nye tiltag i 2010

Der er i 2010 startet en raekke nye tiltag op, der skal sikre en endnu bedre
forankring af IO programmet i organisationen, samt veere med til at forbedre
datasikkerheden.

Det er tiltag som indfgrelse af elektroniske medarbejdererklaeringer, der er
udarbejdet en ny IT-sikkerhedspolitik, der er startet op pa individuel FFO
godkendelse af medarbejdere, der er sket en gennemgang af alle medarbejders
adgang til IT systemerne, en ny instruktion vedr. kundekontakt og handtering af
kundedata er ved at blive udarbejdet.

Planlzegningen og implementeringen af disse tiltag fortsaetter ind i 2011.

En gennemgribende andring af organisationen

NRGi koncernen blev i den sidste halvdel af 2010 delt op i en divisionsstruktur.
Dette betyder at NRGi Net nu er en del af Infrastruktur divisionen, hvor en raekke
juridiske enheder nu har faelles stab og ledelse.

Dette har medfgrt radikale aendringer i organisation o0g personalets
tilhgrsforhold.

Igennem denne proces har der veaeret fokus pa, at reglerne for ikke
diskriminerende adfaerd blev overholdt.

P& grund af disse organisatoriske sendringer, vil der i 2011 igen blive skruet op
for information og uddannelse af medarbejderne.
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4 Forretningsmaessigt felsomme oplysninger

NRGi Net A/S skal sikre at forretningsmaessigt fglsomme og fordelagtige
oplysninger, som virksomheden modtager under udgvelsen af sin virksomhed,
behandles fortroligt jf. Elforsyningslovens § 84.

Alle medarbejdere, der arbejder med forretningsmeaessigt fglsomme oplysninger,
skal fglge de retningslinier og procedurer, der er opstillet i det interne
overvagningsprogram.

De fglsomme oplysninger

NRGi Net har kortlagt de typer af oplysninger, som selskabet modtager og
handterer og vurderet, hvilke der er forretningsmaessigt fglsomme.

NRGi Net har endvidere vurderet, hvem disse oplysninger kan videregives til
under hvilke forhold.

Typerne af forretningsmaessigt fglsomme oplysninger og deres videregivelse er
beskrevet i selve overvagningsprogrammet.

Generelt kan det dog siges, at kundespecifikke monopoloplysninger altid
betragtes som fortrolige oplysninger og handteres derefter.

Mindst en gang om aret bliver personalet, der arbejder med fortrolige
oplysninger, orienteres om reglerne, og pa sigt vil alle disse medarbejdere ogsa
skulle "underskrive” en elektronisk medarbejdererklaering. Ved underskrift af
erklaeringen forpligtiger medarbejderne sig til, at efterleve reglerne i det interne
overvagningsprogram.

Outsourcede funktioner

NRGi Net A/S har outsourcet en raekke funktioner til andre selskaber. Nogle af
disse selskaber handterer data for NRGi Net A/S, som er forretningsmaessigt
folsomme eller har direkte kundekontakt.

For at sikre at disse selskaber handterer de forretningsmaessigt fglsomme
oplysninger korrekt, er der indfgrt et afsnit i samarbejdskontrakterne der siger,
at de skal fglge reglerne for intern overvagning af ikke diskriminerende adfzerd.
Derudover er de outsourcede funktioner, bade koncern interne og eksterne,
underlagt NRGi Net’s kvalitetsstyringsprogram. Dette betyder at de flere gange
om aret auditeres.

Der vil blive stillet krav om, at de afgraenser adgang til falsomme data, sd det
kun er personer, der arbejder for NRGi Net A/S, der har adgang til disse data.

De vaesentligste outsourcede funktioner der er bergrt af det interne
overvagningsprogram er fglgende:

o Kundeafregning og kundeservice
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e Planlaegning og projektering af elnettet
e Hjemtagning og handtering af malerdata
e Inkasso, regnskab og budget
o IT

5 Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger

Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger, er oplysninger som koncern interne
samt eksterne selskaber eventuelt kan drage fordel af, ved at fa kendskab til for
andre selskaber.

Disse oplysninger skal holdes til en sd lille kreds som muligt og afgraenses IT-
maessigt de steder hvor dette er muligt.

De fordelagtige oplysninger

Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger kan fx vaere oplysninger i
kontrakter og aftaler, det kan vaere oplysninger om ikke offentliggjorte planer sa
som strategi- og udbygningsplaner m.v.

En narmere beskrivelse af forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger og deres
handtering er beskrevet i selve overvagningsprogrammet.

Som med de fglsomme oplysninger, skal personalet der handtere
forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger ogsa informeres om reglerne og
saettes ind i dem mindst en gang om &ret, samt pa sigt underskrive en
medarbejdererklaring.

IT-maessig afgraensning af foalsomme og fordelagtige data

Adgangen til data i NRGi's systemer er styret ved brugerlogon, hvor der skal
indtastes password. Via denne logon bestemmes det hvilke rettigheder den
enkelte bruger har til de forskellige systemer.

Rettighederne, den enkelte medarbejder har, passer til medarbejderens
arbejdsfunktion og defineres af neermeste leder.

I 2010 blev der for NRGi Net udarbejdet en IT-sikkerhedspolitik. Denne IT-
sikkerhedspolitik er en integreret del af NRGi Net's eksisterende KS-system. I
trdd med den nye IT-sikkerhedspolitik blev alle medarbejders adgang til IT
systemerne gemmen gdet, og de steder rettighederne ikke passede, blev de
rettet til.
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6 Adgang til distributionsnettet

Ifglge bekendtggrelse om etablering af program for intern overvagning skal NRGi
Net A/S sikre, at adgang til nettet ikke sker pa diskriminerende vilkar. Dette er
gaeldende i forbindelse med tilslutning af nye forbrugere, vedligeholdelse af
nettet samt i forbindelse med udbygning af nettet.

Tilslutning til nettet

Tilslutning til NRGi Net’s distributionsnet udfgres efter NRGi Net's
Netbenyttelsesaftale og Tilslutningsbestemmelser, der er udarbejdet i henhold til
Dansk Energi Net’s vejledende bestemmelser, som er forelagt Energitilsynet.
NRGi Net's geeldende Netbenyttelsesaftale og Tilslutningsbestemmelser kan
findes pa NRGi Net’s hjemmeside.

Vedligehold og eftersyn af nettet

Vedligeholdelse og eftersyn af nettet sker som minimum efter
Steerkstrgmbekendtggrelsens retningslinier og procedurer udarbejdet af NRGi Net
A/S. Det er driftsafdelingen i NRGi Net A/S der sikre, at vedligeholdelsesniveauet
er tilfredsstillende og ensartet for nettet, og at eftersyn udfgres korrekt og
dokumenteres.

Udbygning af nettet

Udbygning af nettet sker sd& der opnds stgrst mulig leveringssikkerhed for
kunderne, at kunderne kan fa leveret den maengde effekt, som de har behov for,
samt at alle kunder kan blive tilsluttet nettet inden for en rimelig frist.

Outsourcing af funktioner

NRGi Net A/S har outsourcet alle vaesentlige opgaver vedr. tilslutning, udbygning
og reinvestering til NRGi Netservice A/S. Selskabet udfgrer opgaverne efter
retningslinier udstukket af NRGi Net A/S, efter et feelles kvalitetsstyringssystem,
samt i henhold til en samarbejdskontrakt, der oplyser om “ikke diskriminerende
adfaerd”.

Kvalitetsmal i KS systemet er med til at sikre, at tilslutning af kunder og
udbygning af nettet, sker ensartet og uden diskriminering.

Funktionerne auditeres Igbende og eventuelle afvigelser tilrettes hurtigt.
Et tegn pd at vedligehold og udbygning af nettet udfgres tilfredsstillende, viser

sig ved, at NRGi Net A/S i Energitilsynets benchmark af netselskaberne, ligger
vaesentligt under den opsatte teerskelvaerdi for leveringssikkerhed.
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7 Kundekontakt

Der md i kundekontakten ikke ske favorisering af bestemte selskaber. Hverken
koncern interne eller koncern eksterne selskaber.
Dette er gaeldende for bade mundtlig kontakt og skriftlig kontakt.

Kundekontakt og informationsudsendelse
De medarbejdere ved NRGi, der har daglig kundekontakt, er indforstaet med
disse regler og efterlever dem ogsa.

NRGi Net A/S har dog outsourcet alle vaesentlige opgaver med kundekontakt til
Syd Energi Afregning A/S. Dette selskab er kontraktligt forpligtet til at fglge
programmet til sikring af ikke diskriminerende adfeerd. Alle medarbejderne i
kundecentret har underskrevet en erklaering, hvor de erklzere at de vil efterleve
reglerne i overvdgningsprogrammet og ikke udgve diskriminerende adfeerd.
Derudover fglger de en instruktion for kundekontakt og handtering af kundedata,
der er med til at sikre ikke diskriminerende adfzerd.

Syd Energi Afregning A/S auditeres 1-2 gange om &ret i henhold til kontrakten
og KS systemet, og mindst en af disse gange gennemgas omradet vedr. ikke
diskriminerende adfaerd.

I 2010 blev I0 omradet auditeret en gang, og her blev der konstateret mangler
ved programmet. Dette resulterede i en afvigelse iht. KS-systemet. Se afsnit 13
for mere information omkring dette.

Hjemtagning af kundefronten

I efterdret 2010 blev der taget den stratetiske beslutning, at man ville tage
kundefronten hjem til NRGi igen og at denne skulle placeres i Infrastruktur
divisionen. Dette betyder at kundefronten ved Syd Energi Afregning A/S gradvis
over 2011 afvikles, mens en ny opbygges ved NRGi. Ved udgangen af 2011 vil
hele kundefronten vaere taget hjem.

Hjemmeside

NRGi Net A/S har egen hjemmeside og denne side er “renset” for information af
kommerciel karakter og der optraeder derfor kun informationer p& hjemmesiden,
som har NRGi Net A/S som afsender.

Hjemmesidens adresse er www.nrginet.dk og denne hjemmeside finder man som
officiel web-adresse p& materiale udsendt fra NRGi Net A/S.




NRGi Net A/S - Arsberetning 2010 N RE 1

Program for intern overvadgning af ikke diskriminerende adfaerd Altid til stede

8 Selskabsmaessig udskillelse af aktiviteter

NRGi Net A/S er en selvsteendig enhed i NRGi-koncernen. Alle aktiviteter, der
ikke relaterer sig til NRGi Net A/S’ bevilling, er ligeledes udskilt i separate
enheder jf. Elforsyningsloven § 47.

NRGi Net A/S har dog en raekke mindre sideordnede aktiviteter, inden for
falgende omrader:

Driftsovervagning af gadelys og signalanlaeg
Driftsovervagning af fibernet
Kabelfejlfinding for 3. part

Driftsledelse for 3. part

Lejeindtaegter

Udfgrelse og vedligehold af stikledninger
Kundeambassadgr for koncernen

Salg af el fra biogasanlaeg

Indtzegter for de sideordnede aktiviteter i 2010 ligger under 1 % af NRGi Net's
samlede omsaetning, og overholder derfor Elforsyningslovens granse pa max 5
%.

Det er netchefen og direktgren, der sammen med regnskabsfunktionen sikre, at
Elforsyningslovens graense pa 5 % for sideordnede aktiviteter til stadighed
overholdes.

Koncerndiagram for NRGi-koncernen pr. 31. december 2010 kan ses i bilag 1.

9 Regnskabsmaessig adskillelse

NRGi Net A/S har som selvstaendigt selskab eget regnskab og er bundet af en
myndighedsbestemt indtsegtsramme, og selskabets priser holder sig indenfor
denne.

NRGi Net A/S har kun bevilling til at drive netselskab, ikke transmissionsselskab.

Den regnskabsmeaessige adskillelse i koncernen er primaert sket i form af
individuelle bogfgringskredse for de enkelte koncernselskaber.

Omkostninger til koncernens fzllesfunktioner fordeles pa de enkelte selskaber,
ud fra hvor meget selskabet belaster de enkelte funktioner.

Der er i Igbet af 2010 ikke sket vaesentlige sendringer i ovenstaende forhold.



NRGi Net A/S - Arsberetning 2010 Gi
Program for intern overvagning af ikke diskriminerende adfaerd Altid til stede

10 Krav om habilitet

NRGi Net A/S havde pr. 31. december 2010 ca. 210.000 forbrugere, og er
saledes omfattet af Elforsyningslovens § 45 omkring ledelsesmaessig adskillelse
til elhandels- og produktionsvirksomheder. I NRGi koncernen forefindes der
ingen elproduktionsvirksomhed.

Der er i Igbet af 2010 ikke sket a&ndringer i disse forhold, der har dog veeret valg
til repraesentantskabet i NRGi a.m.b.a., der har medfgrt en ny sammensatning
af bestyrelse i a.m.b.a. og Net A/S. Ledelsen, herunder bestyrelsesmedlemmer,
direktgr og netchef i NRGi Net A/S opfylder fortsat reglerne i Elforsyningsloven
vedr. den ledelsesmaessige adskillelse.

Persongalleri for a.m.b.a.-, net- og elhandelsselskab i NRGi pr. 31.12 2010 kan
ses i nedenstdende skema. Heri fremgdr navne pd selskabernes ledelse og
bestyrelse.

11 Indgdelse af aftaler

Alle aftaler, der er indgdet mellem NRGi Net A/S og andre selskaber, foreligger
altid i skriftlig form pa aftaletidspunktet, hvilket Elforsyningslovens § 46
foreskriver.
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Alle aftalerne, dvs. aftaler indgdet med sdvel koncernforbundne selskaber som
koncerneksterne selskaber indgds pa markedsvilkar, sdledes at der ikke sker
krydssubsidiering mellem monopol- og konkurrenceudsatte aktiviteter.

At aftaler og priser er pa markedsvilkdr afdekkes ved, at stgrre
nyanlaegsopgaver og indkgb jeevnligt kommer i udbud, og at kostpriser jaevnligt
sammenholdes med ydelser af samme type fra andre brancher.

Koncerninterne aftaler

For sa vidt angdr de omrdder, hvor NRGi Net A/S traekker pa de feelles afdelinger
i koncernen, betaler netselskabet kun den andel af de samlede omkostninger,
som netselskabet belaster de feelles afdelinger med.

Med de @gvrige selskaber har NRGi Net A/S indgdet kontrakter, der beskriver
opgavernes omfang og til hvilke priser disse afregnes.

NRGi Net A/S har aftaler med fglgende koncerninterne selskaber:

e NRGi Netservice A/S
o Installation og maledata
o Dokumentation og GIS
o Planlaegning og projektering
e EL:CON El-anlaeg A/S
o Eftersyn og vedligehold
o Vagtordning og fejlretning
o Nyanleeg
e NRGi Administration A/S
o Regnskab, budget og lgn
o Inkasso og kundehdndtering
o IT
o HR og kommunikation
o Koncernaftale (Reception, kantine, bygningsdrift, bestyrelse og
repraesentantskab m.v.)
e NRGi Radgivning A/S
o Energi rddgivning privatkunder
o Energi radgivning erhvervskunder
o KS funktion
e NRGi Lokalvarme A/S
o Vagtordning
e NRGi Fibernet A/S
o Driftsovervagning
e NRGi Elsalg A/S
o Indkgb af el til nettab

De fleste af ovenstdende aftaler bliver fornyet/genforhandlet en gang om aret, sa
de afspejler det aktuelle marked.

-10 -
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Koncerneksterne aftaler
NRGi Net A/S har skriftlige kontrakter med samtlige vaesentlige eksterne
leverandgrer og samarbejdsparter, og heri beskrives opgavernes omfang og til
hvilke priser disse afregnes.

Energitilsynets kontrol af de koncerninterne aftaler

Energitilsynets udtrak 2010 NRGi Net til kontrol pd en raekke af de
koncerninterne aftaler. De gnskede aftaler samt uddybende dokumentation blev
fremsendt til Energitilsynet. Resultatet af denne kontrol er endnu ikke kendt.

12 Prisfastsaettelse

Ifglge Elforsyningslovens § 73 skal netvirksomhedens prisseetning ske efter
rimelige, objektive og ikke diskriminerende kriterier i forhold til, hvilke
omkostninger de enkelte kgberkategorier giver anledning til.

NRGi Net A/S fastlaegger sine tariffer ud fra de retningslinier, som selskabet
modtager fra Dansk Energi, og disse tariffer bliver efterfglgende anmeldt til
Energitilsynet. Nettarifferne kan ses p& NRGi Net’s hjemmeside.

NRGi Net A/S fastlaegger p& samme made sine tilslutningsafgifter, gebyrer m.v.
ud fra de retningslinier, som selskabet modtager fra Dansk Energi, dvs. at man
benytter de standard tilslutningsbidrag, som Dansk Energi anbefaler, hvorefter
disse bliver anmeldt til Energitilsynet. Stgrrelsen pa tilslutningsbidraget og
gebyrer kan ligeledes findes p& NRGi Net’s hjemmeside.

Rabat p3 nettariffen

I 2010 har NRGi ydet rabat pd nettariffen for hele aret. Dette betgd, at alle
netkunder ved arsskiftet fik tilbagebetalt de indbetalte nettariffer for denne
periode. Det bevirkede at nettariffen i perioden var pa 0 gre/kWh.

P& samme made er det meldt ud, at der i hele 2011 ogsa ydes rabat pa
nettariffen.

13 Information, gennemfgrelse og kontrol

Det er NRGi Net A/S der direkte er underlagt reglerne for intern overvagning af
ikke diskriminerende adfaerd. Derfor er det ogsd NRGi Net der sikre at
programmet gennemfgres, at der informeres og at der fglges op p& programmet.
Den ansvarlige for dette i NRGi Net A/S er projektleder Jesper Pedersen Langvad.

Gennemfgrelse og information

Som et led i gennemfgrelsen og for at forankre programmet for intern
overvagning af ikke diskriminerende adfserd i organisationen, er der i 2010
blevet informeret om programmet p& fglgende made:

-11 -
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e P3 NRGi’s intranet
e P2 fire afdelingsmgde i NRGi Netservice i Horsens
e Undervisning af ansatte i kundeservice

Nye medarbejdere i NRGi bliver informeret om programmet ved anszettelse, som
beskrevet i KS-systemet

Alle i NRGi som overvagningsprogrammet bergre, skal informeres om
programmet mindst en gang om aret, og de skal saette sig ind i de regler som
programmet beskriver. Som en hjzelp til at kontrollere om dette sker, benyttes et
IT-system der kan registrere, om den enkelte medarbejder har laest dokumentet,
der beskriver programmet for intern overvagning af ikke diskriminerende
adfeerd.

Derudover er der indfgrt i alle NRGi Net's medarbejderes stillingsbeskrivelse, at
de er forpligtiget til at efterleve det interne overvagningsprogram. Punktet tages
op en gang om aret med den enkelte medarbejder, ved den arlige MU samtale.
Denne fremgangsmade er ved at blive indfert i flere af koncernens selskaber.

Overvagningsgruppe

Overvagningsgruppe bestar af ledere fra de afdelinger og selskaber der er
underlagt den interne overvagning.

Denne gruppe skal fglge det interne overvagningsprogram, med henblik pa at
indsamle erfaringer og evaluere programmet, saledes at det Igbende kan blive
justeret i takt med de erfaringer, som NRGi Net A/S og resten af organisationen
gor sig. Derudover skal overvagningsgruppen vaere med til at sikre en
organisatorisk forankring af ikke diskriminerende adfaerd.

Det blev besluttet sidst i 2010, at overvdgningsgruppens sammensaetning skulle
tilpasses den nye divisionsstruktur. Denne tilpasning vil ske i Igbet af 2011, sa
den afspejler den nye struktur/organisation.

Kontrol

En direkte kontrol af overvagningsprogrammet er, at det er underlagt selskabets
kvalitetsstyringssystem. Dette indebeerer bl.a., at omrddet mindst en gang om
aret udseettes for en intern audit, hvor der pa stikprgvebasis fglges op pa, at de
beskrevne krav efterleves, bade i selskabets egne reekker og hos de enheder,
som funktionerne er outsourcet til.

Hertil kommer, at KS-systemet 1 gange om aret udsaettes for en ekstern audit,
hvor det certificerende organ Dansk Standard stikprgvevis folger op pa, at de
beskrevne krav efterleves.

Endvidere er alle dokumenter i KS-systemet underlagt krav om, at alle

dokumenter mindst en gang om aret gennemgas for aktualitet og relevans, dette
er derfor ogsa gaeldende for overvadgningsprogrammet.
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Audit
I 2010 gennemgik overvagningsprogrammet (KSP-N-021) tre interne audit.

Den 24/3 2010 blev NRGi Netservice auditeret. Her blev det konstateret, at det
ikke i al kommunikation med kunderne fremgik tydligt, at serviceselskabet
repraesenterede NRGi Net. Dette er der efterfalgende blevet rettet op pa.

Den 18/5 2010 blev driften i NRGi Net auditeret. Den interne audit medfarte
ingen bemaerkninger.

Den 23/6 2010 blev kundeservice ved Syd Energi Afregning A/S auditeret. Her
blev der konstateret manglende kendskab til IO programmet og reglerne
generelt. En afvigelse blev genereret pa dette, og efterfslgende er der sket
uddannelse af medarbejderne.

Den 29. september 2010 gennemgik programmet en ekstern audit, udfert af

Dansk Standard. Den eksterne audit medfgrte ingen bemeerkninger til IO
programmet.
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14 Afslutning

Som skrevet tidligere i denne &rsberetning, sa har 2010 vaeret et forholdsvis
stille &r hvad angar NRGi Net’s IO program, hvorimod 2011 ser ud til at blive et
meget aktivt ar. Dette skyldes primaert dannelsen af den nye divisionsstruktur og
beslutningen om hjemtagning af kundefronten. 2011 vil derfor blive praeget af
meget information og uddannelse, s& det sikres at reglerne i I0 programmet
efterleves.

For 2010 kan det oplyses, at NRGi Net A/S ikke har modtaget klager eller
lighende vedr. diskriminerende adfeerd, eller registreret storre
uhensigtsmaessigheder ved programmet for intern overvagning. Derfor er det
NRGi Net A/S’ opfattelse, at virksomheden til stadighed opfylder kravene om
ikke diskriminerende adfaerd beskrevet i bekendtggrelse nr. 635.

Arhus den 31. maj 2011

Sgren Risager Leif Guldberg
Direktgr Forsyningschef
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15 Bilag
Bilag 1. Koncerndiagram for NRGi-koncernen pr. 31. december 2010.
100 %
NRGi Administration A/S
100 %
NRGi Elsalg A/S
13,6%
Waoo A/S
100 %
NRGi Fibernet A/S
10,98 %
Nianet A/S
100 %
NRGi Lokalvarme A/S
100 % 55%
NRGi Radgivning A/S EBAS
100 %
NRGi Udvikling A/S
100 %
NRGi Net A/S
100%
NRGi Netservice A/S
100 %
EL:CON Gruppen A/S
100 %
TTS Sverige AB
100 %
100 %
NRGi amb.a ISAS EL:CON Arhus A/S
64%
LED Traffic A/S
100 % 100 %
Lockon EL:CON Hadsten A/S
100 %
Veksg Stadtraumgestaltung
Gmbh Tysklend 100 %
93 % EL:CON Middelfart A/S
Veksg-Lampas Holding A/S 100 %
100 % A
Vekso A/S Veksﬂf';ﬁ;tagjs'g"’ 100 %
EL:CON Hvidovre A/S
55,8%
Gudenaacentralen A.m.b.a.
100 %

51 %
EMT Nordic A/S

49,9 %
Waupti.com

40 %
Havvind Arhus Bugt

34%
Midtjysk Net

2312%
Energi Danmark A/S

201 %
Sydostjyske Net A/S

18,8 %
INCUBA A/S

14,7 %
Delpro A/S
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VT East SIA, Letland

100 %
EL:CON Grenaa A/S

100 %
EL:CON El-anleeg A/S

100 %
Agerkilde A/S




