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1 Indledning

Elforsyningslovens 8 20a foreskriver, at transmissions- og netvirksomheder skal
opstille et program for intern overvagning, som beskriver virksomhedens tiltag
for at forhindre diskriminerende adfeerd. Bestemmelsen skal medvirke til at sikre
en reel adskillelse mellem monopolaktiviteter og kommercielle aktiviteter.
Bekendtggrelse nr. 635 af 27. juni 2005 fastseetter nsermere retningslinier for,
hvad et sadant program for intern overvagning skal indeholde. Bekendtggrelsen
tradte i kraft pr. 1. oktober 2005.

Ifalge bekendtgerelsen skal NRGi Net A/S offentliggere en arsberetning for hvert
kalenderar med beskrivelse af programmet. Arsberetningen skal endvidere
indeholde en beskrivelse af programmets gennemfgrelse, herunder den
foretagne kontrol af programmet.

Arsberetningen for kalenderaret 2008 skal offentliggeres og anmeldes til
Energitilsynet senest den 1. juni 2009.

2 Arsberetningens og programmets indhold

Overvagningsprogrammets indhold

Selve programmet for intern overvagning, der er en del af NRGi's
kvalitetsstyringssystem, beskriver de foranstaltninger NRGi Net A/S har truffet
for at sikre, at diskriminerende adfeerd overfor andre virksomheder ikke finder
sted. Programmet er geeldende for NRGi Net A/S og de selskaber der arbejder for
NRGi Net.

Programmet fastleegger bl.a. de ansattes specifikke forpligtelser for at opfylde
dette mal. Det er regler om, hvilke oplysninger der er fortrolige, og om, at de
ansatte i deres kontakt med kunderne ikke ma favorisere bestemte kommercielle
selskaber eller kundegrupper.

Programmet beskriver de punkter, et program for intern overvagning som
minimum skal indeholde, jf. 8 2 stk. 1 nr. 1 til 9 i bekendtggrelse nr. 635.
Punkterne er:

= Forretningsmeessigt fglsomme oplysninger - nr. 1

= Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger - nr. 2
= Adgang til distributionsnettet - nr. 3

= Kundekontakt - nr. 4

= Selskabsmeessig udskillelse af aktiviteter - nr. 5

= Regnskabsmeessig adskillelse - nr. 6

= Krav om habilitet - nr. 7

* Indgaelse af aftaler - nr. 8

= Prisfastseettelse - nr. 9
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Derudover beskriver programmet, hvordan der kontrolleres og informeres, samt
om rapporteringen til Energitilsynet.

Arsberetningens indhold

Arsberetningen, dvs. neervaerende dokument, beskriver primaert heendelser og
tiltag vedr. programmet for intern overvagning, der er sket i kalenderaret 2008.
Her beskrives, hvorledes der er fgrt kontrol med programmet og resultatet heraf,
hvordan der er informeret om programmet, tilfgjelser og aendringer i
programmet siden sidste arsberetning, beskrivelse af den organisatoriske
forankring samt eventuelle klager over diskriminerende adfeerd.

Derudover beskrives overvagningsprogrammets 9 punkter i kort form.

3 Generelt om NRGi Net’s overvagningsprogram

Fusion og sammenlaegning af to overvagningsprogrammer

NRGi og Energi Horsens fusionerede den 1. januar 2008. Det var dog kun de to
a.m.b.a. selskaber samt nogle af datterselskaberne der fusionerede denne dato.
NRGi Net A/S og Energi Horsens Net A/S fulgte efter senere og fusionerede den
30. juni 2008.

Med baggrund i ovenstaende stod en stor del af 2008 i fusionens tegn. En ny
organisation samt nye ansvarsomrader og arbejdsfunktioner skulle defineres.
Igennem denne proces har der veeret fokus pa, at reglerne for ikke
diskriminerende adfeerd blev overholdt.

Fusionen betad ogsa at de to selskabers interne overvagningsprogrammer skulle
leegges sammen. Dette skete hen over sommeren 2008.

Sammenlaegningen betad naermere, at Energi Horsens Net's
overvagningsprogram blev nedlagt og NRGi Net's overvagningsprogram blev
indfgrt i hele organisationen, da denne allerede var en kendt og integreret del af
NRGi’s KS system.

Overvagningsgruppe

I efterdret 2008 blev der oprettet en "overvagningsgruppe”, bestaende at ledere
fra de afdelinger og selskaber der er underlagt den interne overvagning.

Det er hensigten, at denne nye gruppe skal fglge det interne
overvagningsprogram, med henblik pa at indsamle erfaringer og evaluere
programmet, saledes at det lgbende kan blive justeret i takt med de erfaringer,
som NRGi Net A/S og resten af organisationen ggr sig. Derudover skal
overvagningsgruppen veere med til at sikre en organisatorisk forankring af ikke
diskriminerende adfeerd.

Virksomhedsbesgg af Energitilsynet

Den 1. oktober 2008 havde NRGi Net besgg af Energitilsynet. Det primeaere
formal med dette besgg var, at Energitilsynet skulle fgre tilsyn med at NRGi Net
overholder den tidligere naevnte bekendtggrelsen vedr. ikke diskriminerende
adfeerd.
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Virksomhedsbesgget resulterede i at Energitilsynet konkluderede, at NRGi Net’s
overvagningsprogram i hgj grad opfyldte bekendtggrelsen. Dog havde
Energitilsynet enkelte bemaerkninger til programmet, samt enkelte deciderede
krav om aendringer. Disse krav gik pa indhold/opbygning af NRGi’'s og NRGi Net’s
hjemmesider.

Mere konkret hvad ovenstaende haendelser har betydet for
overvagningsprogrammets enkelte emner, kan ses i det efterfglgende.

4 Forretningsmeaessigt fglsomme oplysninger

NRGi Net A/S skal sikre at forretningsmaessigt fglsomme og fordelagtige
oplysninger, som virksomheden modtager under udgvelsen af sin virksomhed,
behandles fortroligt jf. Elforsyningslovens § 84.

Alle medarbejdere, der arbejder med forretningsmaessigt falsomme oplysninger,
skal foglge de retningslinier og procedurer, der er opstillet i det interne
overvagningsprogram.

De fglsomme oplysninger

NRGi Net har kortlagt de typer af oplysninger, som selskabet modtager og
handterer og vurderet, hvilke der er forretningsmeessigt falsomme.

NRGi Net har endvidere vurderet, hvem disse oplysninger kan videregives til
under hvilke forhold.

Typerne af forretningsmeaessigt fglsomme oplysninger og deres videregivelse er
beskrevet i selve overvagningsprogrammet.

Generelt kan det dog siges, at kundespecifikke monopoloplysninger altid
betragtes som fortrolige oplysninger.

Mindst en gang om aret skal personalet, der arbejder med fortrolige oplysninger,
orienteres om reglerne.

Outsourcede funktioner

NRGi Net A/S har outsourcet en raekke funktioner til andre selskaber. Nogle af
disse selskaber handterer data for NRGi Net A/S, som er forretningsmeessigt
falsomme eller har direkte kundekontakt.

For at sikre at disse selskaber handterer de forretningsmaeessigt falsomme
oplysninger  korrekt, er eller vil der Dblive indfgrt et afsnit i
samarbejdskontrakterne der siger, at de skal fglge reglerne for intern
overvagning af ikke diskriminerende adfeerd.

Der vil blive stillet krav om, at de afgraenser adgang til falsomme data, sa det
kun er personer, der arbejder for NRGi Net A/S, der har adgang til disse data.
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5 Forretningsmeaessigt fordelagtige oplysninger

Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger, er oplysninger som koncern interne
samt eksterne selskaber eventuelt kan drage fordel af, ved at fa kendskab til fer
andre selskaber.

Disse oplysninger skal holdes til en sa lille kreds som muligt og afgraenses IT-
maessigt de steder hvor dette er muligt.

Dette punkt vedr. de forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger, var tidligere
sammenskrevet med punktet vedr. de fglsomme oplysninger i det interne
overvagningsprogram og i arsberetningen. Emnet er i lgbet af 2008 blevet udskilt
til et selvstendigt punkt i overvagningsprogrammet efter opfordring fra
Energitilsynet.

De fordelagtige oplysninger

Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger kan fx veere oplysninger i
kontrakter og aftaler, det kan veere oplysninger om ikke offentliggjorte planer sa
som strategi- og udbygningsplaner m.v.

En naermere beskrivelse af forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger og deres
handtering er beskrevet i selve overvagningsprogrammet.

Som med de fglsomme oplysninger, skal personalet der handtere
forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger ogsa informeres om reglerne og
seettes ind i dem mindst en gang om aret.

IT-maessig afgreensning af fglsomme data

Adgangen til data i NRGi’'s systemer er styret ved brugerlogon, hvor der skal
indtastes password. Via denne logon bestemmes det hvilke rettigheder den
enkelte bruger har til de forskellige systemer.

Rettighederne, den enkelte medarbejder har, passer til medarbejderens
arbejdsfunktion.

Efter Energitilsynets anbefalinger ved virksomhedsbesgget i 2008, har NRGi Net
sat et arbejde i gang, hvor NRGi Net undersgger om koncernens IT-
sikkerhedspolitik har det rette niveau. Mulige overvejelser gar pa om NRGi skal
have en certificeret 1T-sikkerhedspolitik efter den danske standard DS 484. Dette
arbejde fortseetter ind i 2009.

6 Adgang til distributionsnettet

Ifglge bekendtggrelse om etablering af program for intern overvagning skal NRGi
Net A/S sikre, at adgang til nettet ikke sker pa diskriminerende vilkar. Dette er
geeldende i forbindelse med tilslutning af nye forbrugere, vedligeholdelse af
nettet samt i forbindelse med udbygning af nettet.
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Tilslutning til NRGi Net's distributionsnet udfgres efter NRGi Net's
Netbenyttelsesaftale og Tilslutningsbestemmelser, der er udarbejdet i henhold til
Dansk Energi Net’s vejledende bestemmelser, som er forelagt Energitilsynet.

Vedligeholdelse af nettet sker som minimum efter Steerkstrgmbekendtggrelsens
retningslinier.

Udbygning af nettet sker sa der opnas sterst mulig leveringssikkerhed for
kunderne, at kunderne kan fa leveret den maengde effekt, som de har behov for,
samt at alle kunder kan blive tilsluttet nettet inden for en rimelig frist.

NRGi Net A/S har outsourcet alle vaesentlige opgaver vedr. ovennavnte til NRGi
Netservice A/S. Selskabet udfgrer sine opgaver efter retningslinier udstukket af
NRGi Net A/S, efter et feelles kvalitetsstyringssystem, samt i henhold til en
samarbejdskontrakt, der oplyser om ”ikke diskriminerende adfeerd”.

I forbindelse med fusionen er de to netselskabers Netbenyttelsesaftaler og
Tilslutningsbestemmelser blevet harmoniseret, og principperne for vedligehold og
udbygning ensrettet.

NRGi Net's geeldende Netbenyttelsesaftale og Tilslutningsbestemmelser kan
findes pa NRGi Net’'s hjemmeside.

7 Kundekontakt

Der ma i kundekontakten ikke ske favorisering af bestemte selskaber. Hverken
koncern interne eller koncern eksterne selskaber.
Dette er geeldende for bade mundtlig kontakt og skriftlig kontakt.

Kundekontakt og informationsudsendelse

De medarbejdere ved NRGi, der har daglig kundekontakt, er indforstdet med
disse regler og efterlever dem ogsa.

NRGi Net A/S har dog outsourcet alle veesentlige opgaver med kundekontakt til
Syd Energi Afregning A/S. Dette selskab er kontraktligt forpligtet til at fglge
programmet til sikring af ikke diskriminerende adfeerd. Alle medarbejderne i
kundecentret har underskrevet en erkleering, hvor de erkleere at de vil efterleve
reglerne i overvagningsprogrammet og ikke udgve diskriminerende adfaerd.

Der har i 2008 veeret et gget fokus pa, at det klart skal fremga i medarbejdernes
kundekontakt og i informationsudsendelse hvem der er afsenderen. Kunder m.m.
ma ikke vaere tvivl om hvem det er de er i kontakt med.

Hjemmeside

NRGi Net A/S har i 2008, pa opfordring fra Energitilsynet, sendret navnet og
indhold pa egen hjemmeside. Hjemmesidens nye adresse er www.nrginet.dk
Denne hjemmeside finder man som officiel web-adresse pa materiale udsendt fra
NRGi Net A/S.
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Den nye hjemmeside er "renset” for information af kommerciel karakter og der
optraeder derfor kun informationer pa hjemmesiden, som har NRGi Net A/S som
afsender.

8 Selskabsmeaessig udskillelse af aktiviteter

NRGi Net A/S er en selvstaendig enhed i NRGi-koncernen. Alle aktiviteter, der
ikke relaterer sig til NRGi Net A/S’ bevilling, er ligeledes udskilt i separate
enheder jf. Elforsyningsloven § 47.

Der er i NRGi Net A/S ingen sideordnede aktiviteter.

Der er i lgbet af 2008 ikke sket eendringer i disse forhold, og i forbindelse med
fusionen i 2008 har man sikret sig, at Elforsyningsloven til stadighed overholdes
pa dette punkt.

Koncerndiagram for NRGi-koncernen pr. 31. december 2008 kan ses i bilag 1.

9 Regnskabsmeaessig adskillelse

NRGi Net A/S har som selvsteendigt selskab eget regnskab og er bundet af en
myndighedsbestemt indteegtsramme, og selskabets priser holder sig indenfor
denne.

Den regnskabsmeessige adskillelse i koncernen er primeert sket i form af
individuelle bogfagringskredse for de enkelte koncernselskaber.

Der er i lgbet af 2008 ikke sket sendringer i disse forhold, og i forbindelse med
fusionen i 2008 har man sikret sig at reglerne stadig overholdes.

10 Krav om habilitet

NRGi Net A/S havde pr. 31. december 2008 ca. 205.000 forbrugere, og er
saledes omfattet af Elforsyningslovens 8§ 45 omkring ledelsesmaessig adskillelse
til elhandels- og produktionsvirksomheder.

Ledelsen, herunder bestyrelsesmedlemmer, direktgr og netchef i NRGi Net A/S
opfylder reglerne i Elforsyningsloven vedr. den ledelsesmaessige adskillelse.

Der er i lgbet af 2008 sket en raekke eendringer i disse forhold i forbindelse med
fusionen, men man har igennem denne proces sikret sig, at Elforsyningsloven til
stadighed overholdes pa dette punkt.

Organisationsdiagram for amba-, net- og elhandelsselskab i NRGi kan ses i bilag
2.
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11 Indgaelse af aftaler

Alle aftaler, der er indgdet mellem NRGi Net A/S og andre selskaber, foreligger
altid i skriftig form pa aftaletidspunktet, hvilket Elforsyningslovens & 46
foreskriver.

Alle aftalerne, dvs. aftaler indgaet med savel koncernforbundne selskaber som
koncerneksterne selskaber indgas pa markedsvilkar, saledes at der ikke sker
krydssubsidiering mellem monopol- og konkurrenceudsatte aktiviteter.

Koncerninterne aftaler

For sa vidt angar de omrader, hvor NRGi Net A/S traekker pa de feelles afdelinger
i koncernen, betaler netselskabet kun den andel af de samlede omkostninger,
som netselskabet belaster de feelles afdelinger med.

Med de gvrige selskaber har NRGi Net A/S indgaet kontrakter, der beskriver
opgavernes omfang og til hvilke priser disse afregnes.

Arligt sammen med neerveerende arsberetning fremsendes til Energitilsynet
samtlige nye aftaler/kontrakter, der er udarbejdet mellem NRGi Net og
koncerninterne selskaber.

Koncerneksterne aftaler
NRGi Net A/S har skriftlige kontrakter med samtlige veesentlige eksterne
leverandgrer og samarbejdsparter, og heri beskrives opgavernes omfang og til
hvilke priser disse afregnes.

12 Prisfastseettelse

Ifalge Elforsyningslovens 8 73 skal netvirksomhedens prisseetning ske efter
rimelige, objektive og ikke diskriminerende kriterier i forhold til, hvilke
omkostninger de enkelte kgberkategorier giver anledning til.

NRGi Net A/S fastleegger sine tariffer ud fra de retningslinier, som selskabet
modtager fra Dansk Energi, og disse tariffer bliver efterfglgende anmeldt til
Energitilsynet. Nettarifferne kan ses pa NRGi Net’'s hjemmeside.

NRGi Net A/S fastleegger pd samme made sine tilslutningsafgifter, gebyrer m.v.
ud fra de retningslinier, som selskabet modtager fra Dansk Energi, dvs. at man
benytter de standard tilslutningsbidrag, som Dansk Energi anbefaler, hvorefter
disse bliver anmeldt til Energitilsynet. Stgrrelsen pa tilslutningsbidraget og
gebyrer kan ligeledes findes pa NRGi Net’'s hjemmeside.

| forbindelse med fusionen i 2008 er de to netselskabers tariffer,
tilslutningsbidrag og gebyrer blevet harmoniseret.
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Rabat pa nettariffen

I 2008 har NRGi ydet rabat pa nettariffen for hele aret. Dette betgd, at alle
netkunder ved arsskiftet fik tilbagebetalt de indbetalte nettariffer for denne
periode. Det bevirkede at nettariffen i perioden var pa 0 gre/kwWh.

P& samme made er det meldt ud, at der i hele 2009 ogsd ydes rabat pa
nettariffen.

13 Information og kontrol

Information

Som et led i at forankre programmet for intern overvagning af ikke
diskriminerende adfeerd i organisationen, er der i 2008 blevet informeret om
programmet pa fglgende made:

P& NRGi’s intranet

P& to stormgde for medarbejderne i henholdsvis Arhus og Horsens

P& et afdelingsmade for kundegruppen i NRGi Administration i Arhus

P4 et afdelingsmgde for Installations- og maledataafdelingen i NRGi
Netservice i Horsens

e Via skriftlig information/instruktion til Privatkunde afdelingen i NRGi
Radgivning

Nye medarbejdere i NRGi bliver informeret om programmet ved anseettelse, som
beskrevet i KS-systemet.

Derudover findes der en kort beskrivelse af programmet i NRGi’s
personalehandbog.

Alle i NRGi som overvagningsprogrammet bergre, skal informeres om
programmet mindst en gang om aret, og de skal seette sig ind i de regler som
programmet beskriver. En hjeelp til at kontrollere om dette sker, er at der medio
2008 blev implementeret et IT-system i NRGi, der kan registrere, om den
enkelte medarbejder har laest dokumentet, der beskriver programmet for intern
overvagning af ikke diskriminerende adfeerd.

Kontrol

En direkte kontrol af overvagningsprogrammet er, at det er underlagt selskabets
kvalitetsstyringssystem. Dette indebeerer bl.a., at omradet mindst en gang om
aret udseettes for mindst en intern audit, hvor der pa stikpravebasis fglges op pa,
at de beskrevne krav efterleves, bade i selskabets egne reekker og hos de
enheder, som funktionerne er outsourcet til.

Hertil kommer, at KS-systemet 2 gange om aret udsaettes for en ekstern audit,
hvor det certificerende organ Dansk Standard stikprgvevis falger op pa, at de
beskrevne krav efterleves.
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Endvidere er alle dokumenter i KS-systemet underlagt krav om, at alle
dokumenter mindst en gang om aret gennemgas for aktualitet og relevans, dette
er derfor ogsa gaeldende for overvagningsprogrammet.

Audit

I 2008 gennemgik overvagningsprogrammet (KSP-N-021) to interne audit. Den
ene medfgrte en bemeerkning om manglende klarhed om ansvaret for
information/uddannelse. Overvagningsprogrammet blev efterfglgende tilrettet, sa
dette fremgar mere klart.

Den 1. september 2008 gennemgik programmet en ekstern audit, udfert af
Dansk Standard. Dette skete i forbindelse med at hele NRGi Net's KS-system
skulle recertificeres. Den eksterne audit medfgrte ingen bemaerkninger.

Den 1. oktober 2008 var Energitilsynet pa virksomhedsbesgg ved NRGi Net for at
fore tilsyn med overvagningsprogrammet. Dette medfgrte en omfattende
gennemgang af hele NRGi Net’s interne overvagningsprogram. Laes mere om
dette under punkt 3 i naerveerende arsberetning.

-10 -
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14 Afslutning

Fusionen mellem NRGi Net A/S og Energi Horsens Net A/S i 2008 og den
efterfglgende sammenlaegning af disse to selskabers interne
overvagningsprogrammer, har medfart andringer i virksomhedens
forretningsgange og procedurer. Men med fokus pa at reglerne for ikke
diskriminerende adfeerd skulle overholdes gennem denne proces, er det NRGi Net
A/S~ opfattelse, at virksomheden til stadighed opfylder kravene om ikke
diskriminerende adfserd beskrevet i bekendtggrelse nr. 635.

Derudover har Energitilsynets kommentar til arsberetningen for 2007 og deres
virksomhedsbesgg ved NRGi i 2008 betydet mindre tilfgjelser og rettelser til
programmet.

For 2008 kan det oplyses, at NRGi Net A/S ikke har modtaget klager eller

lignende vedr. diskriminerende adfeerd, eller registreret starre
uhensigtsmaessigheder ved programmet for intern overvagning.

Arhus den 29. maj 2009

Direktor

-11 -
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15 Bilag
Bilag 1. Koncerndiagram for NRGi-koncernen pr. 31. december 2008.
NRGI
a.m.b.a.
] I | 1 1 ] 1
] . i NRGi
NRGi Net A'S  NRGi Fibernet NRGi NRG MRGI A
AIS Nelservico A/S | Lokahvarme A’S| Handelsys | ~dministration | Forsyning AfS
I |
Nianet A/S HOFY AnS
{1%) {50%)
I | I [ | I
Vieksa Lampas El.Con NRGI LOCKOM TTS Holding ~ ERBoiHOmsens | o, ok com AJS
Holding (93%) Gruppen /S Radgvning S (70%) NS (B0) || EeAB (50%)
| |
. ElCon EMT Nordic A/S Ener|
Veksa AJS : TTSAS u
Einstallaion AS  (51%) O b0T)
|
i El-Gon K-Control LEDTraffic ASS Incuba AIS
Hadsten A/S ApS {B4%) | (18,7T%)
|1 EkCon Motsam AIS
El-sarvica A'S T (22.68%)
El-Con Hsubﬂmfﬁ
- A w
Grena A/S ApS (33.75%)
|1 EkCon Dealpro A'S
El-anisg A/S T (14,65%)
El:Con Sydestjyske
o L Met AIS
S e (20,11 %)
i El:Con mw Meail
Horsens A5 | AJS (34%)
Gudenaa
~ centralen ANS
(55,8%)

- 12 -



NRG:

Altid til stede

NRGi Net A/S - Arsberetning 2008
Program for intern overvagning af ikke diskriminerende adfeerd

Bilag 2. Organisationsdiagram for amba-, net- og elhandelsselskab i NRGi.

Bestyrelse NRGi Amba / NRGi Net A/S
Ulrik Kragh, Jgrgen Katholm
Jorn Blume Schmidt, Sgren Egge Rasmussen
Susanne Vangsgard, Jens Myrup Pedersen
Dirk Vandekerckhove, Geert Hallberg
T. Bojsen-Mgller, Niels Korfits Mgller
Kéare Albrechtsen, Ole Kramer
Nicolai Veerebro, Carsten Schrader
Peter Sven Sgrensen, Lis Emborg
Svend-Aage Madsen, Morten Wind Andersen
Steffen Monrad, Carl-Wilhelm Rasmussen

NRGi Amba
Direktion
Adm. Dir. Sgren Sgrensen
Koncerndirektgr Flemming Grgnskov

NRGi Net A/S
Adm. Dir. Sgren Sgrensen
Direktar Sgren Risager
Netchef Leif Guldberg

Selskabsstruktur indtil
den 31. december 2008

Forsyning A/S
Direktar Mads Bayer

Selskabsstruktur efter
den 1. januar 2009

NRGi Elsalg A/S
Direktar Thomas B. Matthiesen

Bestyrelse Forsyning A/S
NRGi, 58,37% Tre-For, 41,63%
Ulrik Kragh
Jgrgen Katholm Steen Dahlstrgm
Sgren Sgrensen NN

Knud Steen Larsen

Bestyrelse NRGi Elsalg A/S
Flemming Grgnskov
Jette Abild Jensen
Morten Winther
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